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Mercredi 6 mai 2009 !

Pas de nouvelles ?….oui parce qu’on négocie toujours pied à pied ! 
 
Donc 47 réunion plus tard depuis le début du mois de janvier 2009, date à laquelle la Direction a 
commencé à nous parler de suppression de postes, où en est on ? 
 
B’en à vrai dire, cette affaire piétine très largement du côté de la Direction. Et comme nous vous 
l’avions annoncé, puis promis lors des deux grèves précédentes : on ne lâche rien !  
 
Ce qui énerve passablement la Direction et ses DRH et RH que vous voyez tous les jours venir vous dire 
que ce n’est plus qu’une question de jours… Mais les faits sont là : « l’affaire » n’a pas été « pliée » fin 
Avril comme cela vous avait été largement annoncé sur vos sites…..et on négocie toujours. 
 
Et « le canard » est bien vivant croyez-nous ! Même si depuis début janvier nous enchainons réunion sur 
réunion, que nous avons tous et toutes des mines très fatiguées, on continu de faire face, et pour le 
moment nous avançons difficilement, certes, mais avançons tout de même. 
 
Et nous ne voyons absolument pas en quoi les Organisations Syndicales, et particulièrement la nôtre, 
seraient en quoi que ce soit responsable de la fuite de nos clients et de la baisse du chiffre d’affaires. 
Après la crise, c’est maintenant nous qui avons « avons bon dos » dans cette histoire, et curieusement 
la Direction ne se remet jamais en cause elle ! C’est pourtant bien elle qui décide de tout et fait les 
choix dits « stratégiques »…pas nous. 
 
Laissez nous rappeler à cette Direction que si ELLE n’avait pas annoncé à nos clients à l’automne dernier 
(si si, avant le PSE), qu’elle allait « délocaliser » leurs comptes en Province, et qu’à cette occasion les 
clients allaient payer moins cher leurs prestations, et si en plus ELLE n’avait pas donné de date précise 
de transferts de ces comptes à nos clients, sans tenir compte du fait qu’il lui faudrait impérativement 
notre accord préalable dans le cadre du PSE…….et que nos clients aujourd’hui ne sont pas content, et 
pour certains partent à cause des engagements non tenus de réduction de couts, du fait de 
l’impossibilité de transférer des comptes : qu’elle ne s’en prenne qu’à elle-même. Elle est prise à son 
propre piège de promesses faites aux clients et qu’elle ne tient pas. Nous ne sommes pas responsables 
de ces promesses 
 
T’elle est « pris qui voulait prendre », et à force de mépriser les Organisations Syndicales et les 
représentants du personnel, la situation à fini par se retourner contre la Direction et particulièrement 
la Direction des Opérations forte des assurances qui lui avait donné la DRH sur le fait que ce PSE, 
n’était qu’une « formalité », une « ballade de santé »…tu parles…… 
 
Formalité, alors qu’aucun accord n’a pu être signé depuis janvier, si ce n’est les mesures d’urgence, que 
nous n’avons accepté de signer que pour vous protéger, pour le reste……..Ils se cassent toujours les 
dents sur cette unité syndicale sans faille à laquelle ils ne s’attendaient pas…. 



 
 
 
 
Ajouter à ça la crise de la Grippe A qui vient se « sur ajouter » à cette situation et vous avez une assez 
bonne image de la situation : la Direction panique totalement, à devoir assumer des engagements qu’elle 
ne peut pas tenir vis-à-vis de nos clients, qui finissent par se lasser et aller voir ailleurs. 
 
Comme vous le comprenez facilement, les communications externes CGT n’ont strictement rien à voir 
avec ce qui nous arrive vis-à-vis de nous clients……mais il fallait trouver une excuse….alors. 
 
Bien sûr que nous ne sommes en aucun cas satisfait de voir notre entreprise dans cet état, bien sûr que 
nous préférerions qu’il n’y ai jamais eu de PSE, bien sûr que vous voudrions que les affaires reprennent, 
que nos salaires soient ENFIN augmentés, que les pressions cessent, que les chefaillons partent, etc… 
 
MAIS : nous ce qui nous préoccupe d’abord et avant tout, c’est de savoir comment et pourquoi 446 
salariés de notre entreprise devraient aujourd’hui partir et se retrouver au chômage demain. 
 
Nous ne sommes PAS les actionnaires de CARLSON, nous n’avons jamais reçu les dividendes des profits 
considérables faits par notre entreprise depuis plus de 5 ans, nous avons tous et toutes bossé très dur 
pour faire de CARLSON le leader mondial du voyage d’affaires et en retour qu’avons-nous eu ? RIEN ! 
Si en fait …des baffes ! alors…. 
 
Et aujourd’hui on vient nous dire que nous ne servons plus à rien et qu’il faut que l’on se cas*** dans les 
plus brefs délais ? N’y compter pas trop, ou si c’est le cas ce sera avec des conditions très acceptables 
financièrement et dignes humainement ! 
 
Parce que ne nous racontons pas d’histoires, et malgré ce que radote « Mme PIC », aujourd’hui dehors 
au chômage c’est très très dur ! Certain au certaines ne retrouveront pas de boulot du tout (trop vieux, 
pas assez ci où trop ça), et pour les autres dans le meilleur des cas un boulot à mi-temps s’il y en a. 
 
Alors OUI la négociation est longue, oui on met la pression sur la Direction, oui on appui la où ça fait 
mal, mais après tout, et après ces années et ces années de pression insupportable de cette Direction 
sur nous tous, cette attitude méprisante et dédaigneuse, ces abus de pouvoir permanents de ses DRH, 
on n’oublie RIEN, et on n’est pas prêt à lâcher prise aussi facilement qu’ils l’espéraient initialement. 
 
À suivre donc ….. 
 
On vous laisse là pour le moment, on repart à nouveau ce matin en…..négos pour faire ce que vous nous 
avez toujours demandé de faire : vous défendre jusqu’au bout, et nous le faisons plutôt bien chaque 
jour depuis quatre mois dans cette histoire de PSE : croyez-nous ! 
 
Soyez patients et ne vous inquiétez pas trop de nos silences, on est toujours là, et contactez-nous par 
mail si vous voulez ou avez besoin d’infos plus rapidement. 
 
Amicalement l’équipe de la CGT de Carlson Wagonlit France. 
 
 

La CGT Carlson Wagonlit France. Syndicat Professionnel N° 20111. Bureau 505. 

31, rue du Colonel Pierre AVIA 75015 Paris. Tel : 01.41.33.66.51  Fax : 01.41.33.64.19 

Mail : cgtcwf@free.fr       Site Internet : http://cwf.cgt.free.fr 

 



 


